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Nutzung von IServ als Kommunikationsplattform 

 

 
Liebe Eltern, liebe Erziehungsberechtigte, 

 

an der Grundschule Hinte nutzen wir die Kommunikationsplattform IServ. Auch an den weiterführen-

den Schulen wird IServ genutzt, sodass das System nach dem Schulwechsel bereits bekannt ist. 

Das Programm entspricht den Bedingungen der DSGVO. IServ ist auf jedem PC über den Web-

Browser oder als App auf einem Tablet oder Smartphone zu nutzen. 

Schulmails und Elternbriefe erfolgen nach Möglichkeit über IServ. Dieser neue Nachrichtenweg 

ermöglicht uns eine möglichst schnelle und hoffentlich vollständige Nutzung.  

Bitte überprüfen Sie regelmäßig, d. h. mindestens einmal täglich, den Eingang von E-Mails und 

Nachrichten auf IServ. Nutzen Sie auch die Android/iOS IServ App, denn hier sind die Zugangsdaten 

nur gelegentlich und nicht bei jedem Aufrufen einzugeben. 

Die Nutzung ist nur nach Einwilligung in die Nutzungsvereinbarung und der Erlaubnis zur 

Verarbeitung von personenbezogenen Daten zulässig.  

Mit diesem Schreiben erhalten Sie die aktuelle Fassung der Nutzungsvereinbarung und die 

erforderlichen Einwilligungserklärungen. Füllen Sie bitte die Einwilligungen aus und geben Sie Ihrem 

Kind die Erklärungen mit in die Schule.  

 

Anmelden mit dem zugewiesenen Passwort: 

Wenn Sie die Zugangsdaten für Ihr Kind erhalten haben, sollten Sie das zugewiesene Passwort 

durch ein eigenes Passwort ersetzen. Dazu gehen Sie bitte wie folgt vor: 

 

In der Browser-Version unter https://gs-hinte.eu/iserv/ anmelden:  

 

Account: vorname.nachname  

Passwort: hier bitte das zugewiesene Passwort eingeben  

 

Klicken Sie dann im linken Bildschirmbereich auf den Pfeil  neben dem Namen Ihres Kindes. Unter 

dem Menüpunkt „Profil“ finden Sie als vorletzten Reiter den Passwort-Bereich. Hier können Sie nun 

das Ihnen zugewiesene Passwort durch ein eigenes Passwort ersetzen. Wählen Sie bitte ein 

sicheres Passwort, welches nur Ihnen und Ihrem Kind bekannt ist.  

 

Wenn Sie die IServ-App auf dem Smartphone oder Tablet benutzen, gehen Sie nach der Änderung 

des Passworts über den Browser bitte wie folgt vor:  

 

* IServ App starten > Account hinzufügen  

* Server gs-hinte.eu eingeben  

* Weiter  

* Accountname: vorname.nachname 

* Passwort: Passwort des Benutzers  

* Anmelden 

 

 

Freundliche Grüße 
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Benutzerordnung für die Kommunikationsplattform IServ 

1. Eine wesentliche Nutzungssoftware zur Kommunikation zwischen der GS-Hinte und dem 
Elternhaus ist die Plattform IServ. 

2. Mit der Anmeldung an der GS-Hinte erhält jede Schülerin und jeder Schüler einen Account 
im schuleigenen IServ mit einem vorläufigen Passwort. 

3. Die Erziehungsberechtigten müssen dafür sorgen, dass dieses Passwort durch ein persön-
liches ersetzt wird und es nur ihnen und der Schülerin/dem Schüler bekannt bleibt. Alle Login-
Vorgänge werden protokolliert und ggf. kontrolliert. Das Ausprobieren fremder 
Benutzerkennungen mit geratenen oder erspähten Passwörtern wird wie Diebstahl angese-
hen und führt zu entsprechenden Konsequenzen.  

4. In der Zugangsberechtigung ist ein persönliches E-Mail-Konto enthalten. Die Adresse lautet:  

vorname.nachname@gs-hinte.eu 

5. Jeder Benutzer erhält einen Festplattenbereich zum Speichern von Mails sowie unter-
richtsbezogener und persönlicher Dateien. Hierbei ist zu beachten, dass ein Schutz per-
sönlicher Daten im Netzwerk vor unbefugten Zugriffen durch die GS-Hinte nicht gewährleistet 
werden kann. Ebenfalls besteht kein Rechtsanspruch auf die verlustfreie Sicherung der im 
Netzwerk gespeicherten Daten. Darüber hinaus ist es erforderlich Sicherungskopien 
wichtiger Daten auf externen Speichermedien anzufertigen. Auch eine Geheimhaltung von 
Daten, die über das Internet übertragen werden, kann nicht gewährleistet werden.  

6. Im Adressbuch werden die E-Mail-Konten und die aktuellen Klassen aller Schülerinnen und 
Schüler der GS-Hinte eingetragen. Ein weiterer Eintrag persönlicher Daten darf nur mit 
Einverständnis eines Erziehungsberechtigten erfolgen. Die Daten bleiben schulintern 
und dienen der besseren Kommunikation untereinander. Bewusst falsche Einträge führen 
zur Deaktivierung des Accounts.  

7. Die Abwicklung von geschäftlichen Transaktionen über das Internet (z.B. Ebay) ist nicht 
gestattet.  

8. Nicht erlaubt sind das Versenden von Massen-E-Mails und die Nutzung von Mail-
Weiterleitungsdiensten auf das IServ-Konto. Das Verfassen und / oder Weiterleiten von 
Kettenbriefen ist verboten.  

9. Für die Nutzung von Messenger und Chat-Foren gilt ein besonderes Regelwerk. Die Nutzer 
verpflichten sich, diese Regeln einzuhalten. 

10. Internetaktivitäten dürfen von der Schule im Rahmen ihrer Aufsichtspflicht kontrolliert und 
protokolliert werden. Eine Auswertung darf nur im Rahmen der Zweckbindung vorgenommen 
werden.  

11. Mit der Unterschrift wird diese Benutzerordnung anerkannt. Verstöße führen zur sofortigen 
befristeten, in gravierenden Fällen zur dauernden Sperrung der Nutzungsrechte.  
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Messenger- und Chatregeln 

 

1. Seid nett zueinander! Bitte, Danke und Geduld sind einfache Umgangsformen. Vorwürfe oder 

Beleidigungen haben hier nichts zu suchen. Ärgert euch etwas, geht leicht darüber hinweg, 

denn meist ist es nur ein Missverständnis. Verwendet eine angemessene Sprache.  

 

2. Erst suchen und dann fragen. Nutzt bitte die Suchfunktion bevor ihr fragt, somit erspart ihr 

euch und anderen viel Arbeit und Zeit. 

 

3. Fragen und Antworten: Formuliert bitte sorgfältig, damit eine Frage oder Antwort richtig ver-

standen wird. Zu kurze Fragen oder Antworten führen oft zu Nachfragen. Ein Feedback am 

Ende (Danke, das hat geholfen, u.ä.) freut den Helfer und signalisiert, dass die Antwort hilf-

reich war.  

 

4. Ausdrücklich verboten sind diskriminierende, menschenverachtende oder strafbare Äuße-

rungen. Das gilt ebenso für Links zu Seiten mit solchen Inhalten. 

 

5. Schimpfwörter, Beleidigungen und der Gebrauch der Fäkalsprache sind zu unterlassen und 

führen zu Sanktionen bis zum Ausschluss aus Iserv. 

Verstöße gegen die Benutzerordnung und die Chat- und Forenregeln führen zur sofortigen 

befristeten, in gravierenden Fällen zur dauerhaften Sperrung der Nutzungsrechte.  

 

 

Hermann Norrenbrock Stand: 03.06.2021 
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Einwilligung in die Nutzung von IServ an der Grundschule Hinte 

 

Unsere Schule bietet eine moderne Kommunikationsplattform, die Ihrem Kind u.a. eine eigene Schul-e-Mail 

Adresse zur Verfügung stellt. Diese Dienste können in der Schule und von jedem internetfähigen Gerät aus-

genutzt werden. Weitere Informationen dazu erhalten Sie unter www.iserv.eu . Dieses System soll vor allen 

Dingen das Lernen und Kommunizieren an unserer Schule erleichtern. Dazu benötigen wir Regeln, die Ihr 

Kind im Umgang mit diesen elektronischen Hilfsmitteln einhalten muss. Gleichzeitig wollen wir für alle Schul-

beteiligten den Datenschutz gewährleisten. Viele schulinterne Informationen sind daher nicht frei im Internet 

abrufbar, sondern erst nach dem Einloggen. Ich bitte Sie daher, die Benutzerordnung zu lesen und den Inhalt 

für Ihr Kind mit Ihrer Unterschrift zu akzeptieren. Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

 

 ________________________________________________________________________________ 
Name, Vorname und Geburtsdatum der Schülerin / des Schülers 

Einwilligung in die Nutzungsvereinbarung des schulischen IServ 

Hiermit willige ich / willigen wir in die Nutzungsbedingungen des schulischen IServ der 
Grundschule Hinte für die oben genannte Person ein.  
(Bitte ankreuzen!) 

   ja /   nein  Nutzungsbedingungen des schulischen IServ 

_________________________________________________________________________________________________________ 
[Ort, Datum]    [Unterschrift des / der Erziehungsberechtigten] 

Datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung in die Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten von Schülerinnen und Schülern bei der Nutzung des schulischen IServ 

Hiermit willige ich/ willigen wir in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten der oben 
genannten Person bei Nutzung des schulischen IServ der Grundschule Hinte ein.  
(Bitte ankreuzen!) 

   ja /   nein  Nutzungsbedingungen des schulischen IServ 

_________________________________________________________________________________________________________ 
[Ort, Datum]    [Unterschrift des / der Erziehungsberechtigten] 

Teilnahmebedingungen (Videokonferenzen) 

Ich bin / Wir sind mit der Teilnahme der oben genannten Person an Videokonferenzen der 
Grundschule Hinte einverstanden.  
(Bitte ankreuzen!) 

Teilnahme per Audio:    ja /   nein 

Teilnahme per Video:    ja /   nein 

_________________________________________________________________________________________________________ 
[Ort, Datum]    [Unterschrift des / der Erziehungsberechtigten] 
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